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Objetivo

Atender os segurados oferecendo uma
solugédo digital para cuidados com a
salude e bem-estar, estabelecendo
conexdes seguras e efetivas, de modo
a alcancar o objetivo maior de prover
as necessidades e preferéncias das
pessoas, com elevado valor e qualidade




Servicgos:

b Teleorientacao Psicoldgica
-

Programa realizado por meio de
teleconsultas previamente agendadas,
conduzido por Psicélogos, com o objetivo
de promover saide mental, ampliando
acoes voltadas ao bem-estar mental e fisico
através de atendimento humanizado.

O programa é composto por até 8
teleconsultas realizadas com Psicélogos -
Einstein para cada paciente. Cada sesséo

tem duragdo de 30min, com periodicidade

semanal e duragao total do programa

previsto em 8 semanas.

> Teleorientacao Nutricional
S

Programa de acompanhamento nutricional conduzido por uma equipe de
nutricionistas com foco na mudanga de comportamento alimentar com
metas estabelecidas gradativamente junto ao paciente, visando autonomia
e percepcgao para realizar as refeicoes de forma equilibrada e consciente.
Teleconsultas dedicadas a reeducagéo alimentar de adultos que buscam
melhoria na alimentagé@o e em seu rendimento fisico, incluindo gestantes e
pessoas com excesso de peso.

Abordagem através de técnicas para mudanga no comportamento
alimentar e estratégias para manutencéo de novos habitos. O programa
é composto por 5 teleconsultas realizadas com Nutricionistas Einstein
para cada paciente. Periodicidade quinzenal e duragao total do programa
previsto em 3 meses




Teleorientagao
com Educadores Fisicos

O Programa é destinado a pessoas que
buscam salde e bem-estar por meio de
exercicios fisicos. Este programa tem como
objetivo engajar pessoas que buscam a
orientagdo de um profissional para a pratica
de atividades fisicas.

O programa é composto por 3 teleconsultas

realizadas com Educadores Fisicos Einstein

para cada paciente. Cada sessdo com \
duragdo de 30min, com periodicidade

mensal e duragédo total do programa

previsto em 3 meses.

Telereabilitagao g

O Programa é destinado a pessoas com queixas de dor ou histérico
de lesdes prévias que necessitam de tratamento com fisioterapeuta,
e tem como objetivo oferecer tratamento via telemedicina para
individuos com dor e/ou em processo de recuperacgao de lesdes
musculares, tendineas ou articulares por meio de atendimento
especializado via telemedicina.

O programa é composto por 10 teleconsultas realizadas com
Fisioterapeutas Einstein para cada paciente. Cada sessdo com
duragédo de 30min, com periodicidade semanal e duracéo total do
programa prevista em 10 semanas.



B Teleorientacio
s Fonoaudioldgica

O Programa é composto por terapias com

fonoaudidlogo especializado para tratamento de

pessoas diagnosticadas com Sindrome da Apneia

Obstrutiva do Sono (SAOS) e ronco. E indicado para

pacientes com idade superior a 16 anos com histérico 'm@
de ronco e /ou Sindrome da Apneia Obstrutiva do e o
Sono. Este programa tem como objetivo reduzir o

impacto da apneia o sono na qualidade de vida das

pessoas por meio de atendimento especializado via

telemedicina. -
O programa é composto por 10 teleconsultas w,
realizadas com Fonoaudiélogos Einstein para cada ’
paciente. Cada sessdo com duragdo de 30 min, com §

periodicidade semanal e duragéo total do programa
prevista em 10 semanas.

Consideragoes: \

O segurado néo podera realizar mais de um programa de forma simultanea;
E permitida a utilizagdo de um programa por ano;

As solicitagdes de reagendamento e/ou cancelamento das sessdes deveréo ser
solicitadas por e-mail, com antecedéncia minima de 48 horas. Caso a solicitacao
seja enviada fora deste prazo de antecedéncia ou se ocorrer um no-show, a
consulta sera considerada realizada na medigéo de utilizagéo;

Cada programa tem a sua duracgéo definida e, apds analise do profissional ao
final do programa, sera informada a alta ou a necessidade de continuidade
através de um profissional da escolha do segurado (particular ou convénio), ndo
mais sendo disponibilizado pela Assisténcia.

Elegibilidade:

Segurados ativos e com pagamentos em dia. A



Como Cadastrar:

Passo 1— Acesse o link conecta.einstein.br
Einstein Conecta. :

Passo 2 — Abra o aplicativo e, na area de lo
clique no botao Cadastrar.

Passo 3 — Preencha os dados solicitados e clique no

botdo Concluir.

Passo 4 — O segurado recebera um e-mail para
ativar a conta.

Como utilizar:

Passo 1 - Faga o login pelo link conecta.einstein.br
ou pelo app Einstein Conecta.

Passo 2 — Clique no botao correspondente a
Telemedicina Saude e Bem-estar.

Passo 3 — O segurado sera direcionado para o
preenchimento do questionario de saude.

Apés o preenchimento do questionario, aguardar o contato do
Teleorientador do aplicativo para o agendamento da Teleconsulta,
em até 72 horas.

Apds o contato do Teleorientador, o paciente ira receber a
confirmacao do agendamento por e-mail e WhatsApp.




Canais de Comunicacao sobre agendamentos,
diavidas ou contato com o Teleorientador

Telefone (11) 2151-3381
E -mail telemedicina@einstein.br

www.metlife.com.br

Restrigdes se aplicam. Produtos registrados na SUSEP - 15414.9009972016-81; 15414.6146342022-73; 15414.6051632023-93; 15414.626285/2023-13; 15414.626286/2023-68;
15414.626287/2023-11- sob responsabilidade da Metropolitan Life Seguros e Previdéncia Privada S.A., cédigo SUSEP 0635-1, CNPJ 02.102.498/0001-29. O segurado podera consultar
a situagao cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br. O registro do produto é automatico e nao representa aprovagéo ou
recomendagao por parte da Susep. As condigdes contratuais deste produto encontram-se registradas na SUSEP de acordo com o nimero de processo constante da apdlice/proposta e
poderao ser consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br. A aceitagao da proposta esta sujeita a anélise do risco. Para conhecer na integra as condigdes do produto, consulte
as Condigdes Contratuais disponiveis no site www.metlife.com.br. SAC MetLife 0800 746 3420, todos os dias, 24h. Ouvidoria MetLife 0800 746 3420, de Segunda a Sexta, das 9h as 18h.
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